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Instructie secretariaten bestellen NS-Business Card
Het azM kiest ervoor om voor de NS-Business Card (NSBC) gebruik te gaan maken van afdelingskaarten. Deze
afdelingskaarten zijn rechtstreeks gekoppeld aan de kostenplaats(en) van de afdeling. De afdelings-NSBC'’s zijn door
alle medewerkers van een afdeling te gebruiken en zijn dus niet persoonsgebonden.

Om vanaf 1 april met de trein te kunnen reizen dient u de kaarten voér 17 februari 2012 aanstaande te bestellen.

Voor het bestellen van de NSBC kunt u gebruik maken van een digitaal bestelformulier. Klik op onderstaande link:

Bestelformulier NSBC - azM

http://survey.regiecentrale.nl/index.php?sid=37256&lang=nl

Bij het invullen van het formulier worden de volgende gegevens gevraagd:

o Het kostenplaatsnummer van uw afdeling: dit is het nummer waarop de reiskosten worden geboekt. Dit
nummer is gekoppeld aan de kaart.

e Reisklasse 1e of 2e klas. Let op: alle afdelingskaarten worden bij uitlevering standaard voorzien van de
opgegeven reisklasse. Dit kunt u achteraf eenvoudig per kaart tijdelijk online wijzigen. De mogelijkheden
worden in een gedetailleerde instructie op een later tijdstip toegelicht.

e Aantal kaarten: het advies is om voldoende kaarten voor uw afdeling te bestellen. Het is niet mogelijk om
samen op één NSBC te reizen.

e Contactgegevens: nodig voor aflevering van de kaarten.

Maastricht-Bereikbaar

Het azM maakt voor de logistiek en de communicatie gebruik van de diensten van Maastricht Bereikbaar. Deze
organisatie zal een centrale rol spelen voor vragen bij onze medewerkers over de NSBC. Op www.maastricht-
bereikbaar.nl/businesscard kunt u terecht met al uw vragen (FAQ's en telefonische helpdesk). Tevens worden hier de
bestellingen van de NSBC’s ingegeven.

Aflevering

Afdelingen die voér 17 februari 2012 de NSBC's besteld hebben, ontvangen uiterlijk 20 maart de bestelde NSBC's.
Vanaf die datum kunnen de NSBC’s worden opgehaald bij het Servicecentrum FB.

Indien de afdeling de bestelling niet tijdig opgeeft, moet u er vanuit gaan dat u véér 1 april geen NSBC’s voor uw
afdeling ontvangt. Reizen met papieren kaartjes is dan ook niet meer mogelijk. Het declareren van treinkaarten, die
vooruit betaald zijn door medewerkers, blijft echter gewoon mogelijk.

Later bestellen
Het is altijd mogelijk om in een later stadium kaarten na te bestellen. Er zijn over het jaar verdeeld verschillende
bestel- en afleverrondes.

Instructie over het beheer NSBC

Wij adviseren u om het beheer van de NSBC’s/afdelingskaarten op één centraal punt neer te leggen, bij voorkeur de
afdelingssecretariaten. Half maart zullen zij een instructie ontvangen over hoe de kaarten beheerd kunnen worden en
hoe reizen vooraf geboekt kunnen worden. Uiteraard is het ook hier mogelijk om, in geval van vragen of
onduidelijkheden de website of de telefonische helpdesk van Maastricht-Bereikbaar te raadplegen.
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